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 Computer Center Service 
Online HelpDesk 

 

 
http://ccapp.swu.ac.th/ticket 

ตามท่ี สํานกัคอมพิวเตอร์ได้ให้บริการการขอรับบริการซอ่มบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งแก่
หน่วยงานผา่นทางโทรศพัท์  โทร.1-5045 และ 2-1125  ซึง่เป็นบริการหนึง่ในงานบริการ Helpdesk ของสํานกั
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การขอรับบริการดงักลา่วมีความสะดวก รวดเร็ว และผู้ใช้งานสามารถติดตามการขอรับบริการได้
ผา่นเวบ็ไซต์  สํานกัคอมพิวเตอร์จงึได้พฒันาระบบการขอรับบริการซอ่มบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง
ผา่นระบบออนไลน์  (http://ccapp.swu.ac.th/ticket) 
 
ขัน้ตอนการขอรับบริการซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ 
 
 สามารถเข้าใช้บริการนีไ้ด้ท่ี http://ccapp.swu.ac.th/ticket 
 ทําการ Login ด้วย Buasri ID เพ่ือเข้าสูร่ะบบ 

 
 
 

 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีจะขอรับบริการออนไลน์ต้องมีหมายเลข Sticker ประจําเคร่ืองเทา่นัน้ 
 หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งใดยงั ไม่มี หมายเลข Sticker ให้ติดตอ่ 

HelpDesk โทร. ประสานมิตร 1-5045 หรือ องครักษ์ 2-1125 

รูปแบบหมายเลข Sticker SWUYYXXXX : SWU550000 
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 การแจ้งขอรับบริการออนไลน์ 
 หากระบบมีข้อมลูผู้ ท่ีทําการ Login เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใดอยู ่ระบบจะแสดงรายการ

หมายเลข Sticker ภายใต้เมน ูMy Sticker ให้คลกิท่ีหมายเลข Sticker ท่ีต้องการแจ้งขอรับบริการ 
 หากต้องการแจ้งขอรับบริการให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ให้ทําการระบหุมายเลย Sticker และ

คลกิปุ่ ม Search 

 
 ทําการ คลกิที่น่ี เพ่ือแจ้งขอรับบริการ Helpdesk  

 

 
 

 ทําการบนัทกึข้อมลูขอรับบริการซอ่มบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงันี ้
 สถานท่ี ประสานมิตร หรือองครักษ์ 
 ตกึ ชัน้ ห้อง หน่วยงาน ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้อยู ่
 เบอร์โทรศพัท์ติดตอ่ 
 อาการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหา 

 ตรวจสอบข้อมลูท่ีกรอกให้เรียบร้อยแล้วจงึทําการคลกิปุ่ ม Submit 

 การตดิตามประวัตกิารซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 จากตารางประวติัการซอ่มบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะแสดงรายการ ท่ีแจ้งขอรับบริการทัง้หมดของแตล่ะ

หมายเลข Sticker 
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 โดยจะแสดงรายละเอียดงันี ้
 หมายเลข Ticket ID ใช้สําหรับอ้างอิงการขอรับบริการ 
 วนัท่ีแจ้งขอรับบริการ 
 วนัท่ีปฏิบติังาน จะเป็นวนัท่ีเจ้าหน้าท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์จะเข้าทําการซอ่มบํารุง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเจ้าหน้าท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์จะโทรศพัท์นดัหมายกบัผู้แจ้งขอรับ
บริการก่อนเสมอ 

 เจ้าหน้าท่ี จะแสดงรายช่ือเจ้าหน้าท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ท่ีจะออกซอ่มบํารุง 
 Status จะแสดงสถานะของการให้บริการ 
 Action 

   ปรับแก้ไขข้อมลู 
   ประเมินความพงึพอใจ 
   ประวติัการซอ่มบํารุงแตล่ะรายการ 

 การตดิตามประเมนิความพงึพอใจในการบริการ 
 หากรายการ Ticket ID ใดท่ีเจ้าหน้าท่ี ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะเปิดให้ผู้แจ้งขอรับบริการ

ประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ  
 ท่ีคอลมัน์  Action คลกิท่ี  เพ่ือเข้าทําการประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ 

 
 ทําการประเมินความพงึใจ จากนัน้คลกิปุ่ ม Submit 

 
 หากรายการ Ticket ID ใดทําการประเมินแล้วจะไมส่ามารถทําการประเมินได้อีก 

 


